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Projekt je financirala Europska Unija iz Fonda za Regionalni razvoj


INFRASTRUKTURA d.o.o.

PRILOG III.  TEHNIČKA SPECIFIKACIJA 

Predmet nabave:  nabava ERP sustava - izrada njegova instalacija i testiranje te edukacija zaposlenika za rad s ERP sustavom.
OPISNO:

Izrađeno ERP rješenja mora omogućavati naprednu informatizaciju, automatizaciju i integraciju odnosno ujedinjenje svih glavnih poslovnih procesa, te mora sadržavati slijedeće glavne module:

1. troškovnici i radni nalozi

2. nabava proizvoda i usluga

3. upravljanje najmom infrastrukture

4. prodaja i naplata proizvoda i usluga

5. automatizirana naplata usluga

6. podrška i upravljanje odnosima sa klijentima

7. samouslužni korisnički portal

8. zalihe i skladišno poslovanje

9. računovodstvo i financije

10. upravljanje ljudskim resursima

11. poslovna izvješća

12. usklađenost s GDPR regulativom

13. upravljanje telekomunikacijskim uslugama putem jednog poslovnog rješenja

14. upravljačka sučelja prema drugim telekomunikacijskim rješenjima

15. centralizirano rješavanje korisničkih upita i zahtjeva

16. višekanalni kontaktni centar 

17. centralizirano rješenje za praćenje stanja korisničke opreme i pružanje podrške

Sustav mora biti baziran na web tehnologijama i omogućavati  pregled, integraciju, upravljanje i nadzor poslovnih i uslužnih sustava.

Takvo rješenje mora omogućavati  automatizaciju i integraciju glavnih poslovnih procesa sa ostalim poslovnim rješenjima, povećavati  produktivnost i smanjiti  mogućnost pogreške a istovremeno omogućiti nadzor nad svim glavnim poslovnim rješenjima sa jednog centraliziranog mjesta.
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	1.
	ERP rješenje omogućuje centralizirano upravljanje poslovanjem i sadrži sljedeće glavne module:

1.
troškovnici i radni nalozi

2.
nabava proizvoda i usluga

3.
upravljanje najmom infrastrukture

4.
prodaja i naplata proizvoda i usluga

5.
automatizirana naplata usluga

6.
podrška i upravljanje odnosima sa klijentima

7.
samouslužni korisnički portal

8.
zalihe i skladišno poslovanje

9.
računovodstvo i financije

10.
upravljanje ljudskim resursima

11.
poslovna izvješća

12.
usklađenost s GDPR regulativom
	
	
	

	2.
	Sustav je baziran na web tehnologijama i omogućuje pregled, integraciju, upravljanje i nadzor poslovnih i uslužnih sustava.
	
	
	

	3.
	rješenje omogućuje automatizaciju i integraciju glavnih poslovnih procesa sa ostalim poslovnim rješenjima.
	
	
	

	4.
	rješenje za ujedinjenje poslovnih procesa sadrži sljedeće funkcionalnosti:

13.
upravljanje telekomunikacijskim uslugama putem jednog poslovnog rješenja

14.
upravljačka sučelja prema drugim telekomunikacijskim rješenjima

15.
centralizirano rješavanje korisničkih upita i zahtjeva

16.
višekanalni kontaktni centar 

17.
centralizirano rješenje za praćenje stanja korisničke opreme i pružanje podrške

18.
zbirni prikaz stanja korisničke opreme i trenutnih alarma

19.
centralizirani prikaz trenutnih informacija o korisnicima i uslugama

20.
sigurnosno pohranjivanje podataka

21.
usklađenost sa GDPR regulativom
	
	
	

	5.
	Edukacija zaposlenika za rad s ERP sustavom
	
	
	


U ______________, __/__/2018      

  _________________

 (ime, prezime i potpis ovlaštene osobe)  
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